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1. Reluare plata contributii

& Optim

Daca ai un produs de pensie facultativa suspendat
(cu status Inactiv), ai posibilitatea sa reiei plata
contributiilor pentru acesta direct din aplicatie,
accesand meniul Reluare platd contributie din Optim
pagina de produs.

Reluare plata contributie

Selectenzd luna

Detalil controct

Pentru a avea disponibila aceasta optiune trebuie
sa fii contractant si platitor al contractului, si sa ai SRR L
doar contributie personald pe contract. Documente contractule

Reluare plata contributii

Poti relua plata contributiilor usor si rapid,
incepand cu o data din trecut, cu luna curenta sau
cu luna viitoare.

Reluare plata incepand cu o data din trecut

& Optim

Reluare plata contributie

Daca doresti sa reiei plata incepand cu o data din trecut, poti selecta Salaciacalfuno

din lista luna dorita, iar in aplicatie va fi afisatd valoarea totald de i

platd, cu posibilitatea de a vedea lista detaliata a contributiilor care Fleniert binn e o sl <8 olel i
vor fi platite (de la cea mai veche la cea mai recentd scadents). R A e g

g S DNIGCTeZ! 1C
secliunco Contact.
Plata poate fi reluatd cu pana la 24 de scadente in urma. Pentru
reluarea platii contributiilor cu o scadenta mai veche de 2 ani, poti sa . :
4 4 4 ’ otal de plata
completezi formularul de reluare contributii existent pe site, sa iei Rl
legdtura cu colegii din Call Center la 021 9464 sau sa trimiti un email
pe adresa pensiapilonul3@nn.ro.

600 lei

Contributie lunie 2022 150 lei

Contributie lulie 2022 150 lei

Continua %
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< Optim

Reluare plata contributie

Septembrie 2022

Total de platd

O luna select

Reluare plata incepand cu luna viitoare

Daca doresti sa reiei plata incepand cu luna urmatoare, poti selecta din
lista luna dorita, iar in aplicatie va fi afisat un mesaj care te anunta ca

nu ai nimic de platit.

Reluare plata incepand cu luna curenta

Daca doresti sa reiei plata incepand cu luna curenta, poti selecta din
listd luna dorita, iar in aplicatie va fi afisatd valoarea contributiei
aferente lunii curente.

Daca cererea de reluare plata contributii se face in prima zi a lunii, nu
vei avea nimic de platit (va fi afisat un mesaj specific in aplicatie).
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Reluare plata contributie

Octombrie 2022

JEmM 5G ne Contocle
coliunco Contact.




Dupa ce alegi luna cu care doresti sa reiei
plata contributiilor, trebuie sa semnezi
tranzactia prin intermediul unui cod de
validare primit prin SMS.

Apoi, in cazul in care ai ales sa reiei plata
cu o data din trecut sau cu luna curenta,
va fi afisat ecranul de plata si vei urma
pasii standard de efectuare a unei plati in
NN Direct. In final, va fi afisat un mesaj de
confirmare si cererea este transmisa
automat spre procesare.

Daca ai ales sa reiei plata incepand cu
luna viitoare, va fi afisat direct un mesaj
de confirmare si cererea este transmisa
automat spre procesare.

) Validare operatiune

§ za codul
primit prin

Introdu codul din 4 cifre primit pe numdrul tdu
de telefon *=**=** 548 Poti actualiza numarul de telefon
din meniul Profil > Date personale, dacé acesta nu mai

este de actudlitate

Nu ai primit codul? Poi retrimite in

Cererea de reluare a
platii contributiilor a fost
nre succes

Vei primi o notificare atunci cand cererea ta
va fi finalizata

Inchide

Important! Procesarea tranzactiei nu se realizeaza instant si poate dura pana la 5 zile
lucratoare ca modificarile sa fie vizibile Tn aplicatie.

Dupé procesarea tranzactiei, poti verifica mai multe aspecte legate de produsul tiu. In primul rand,
vei primi o notificare de confirmare in aplicatie, iar statusul produsului va fi ,Activ” in loc de , Inactiv”.

Mai mult, n istoricul contributiilor vei regasi contributia incasata pe fiecare dintre lunile pe care ai
ales s3 plitesti din urma. in detaliile privitoare la ultima contributie incasata, vor fi incluse informatii
despre plata aferenta celei mai recente luni din intervalul selectat la reluarea platii.

Daca ai efectuat in prealabil o alta tranzactie de reluare plata contributii si aceasta este in curs de
procesare, la accesarea meniului Reluare platd contributie din aplicatie va fi afisat un mesaj de
atentionare ca a fost inregistrata deja o cerere si nu vei putea continua procesul.



2. Modificare valoare contributie

Daca ai un produs de pensie facultativa activ (cu status Activ), ai
posibilitatea sa modifici valoarea contributiei pentru acesta direct din
aplicatie, accesand meniul Modificare valoare contributie din pagina de
produs.

Pentru a avea disponibila aceasta optiune trebuie sa fii contractant si
platitor al contractului, si sa ai doar contributie personala pe contract.

Poti modifica valoarea contributiilor usor si rapid, incepand cu ultima
scadenta neplatitd (in cazul in care exista) sau cu urmatoarea scadenta.

Modificare contributie
’I\ncepénd cu ultima < Pensia focultativa
scadenta nep|ét|té Modificare valoare

contributie

Contributie curenti 230.45 lei

Daca doresti sa modifici valoarea
contributiei si ai cel putin o
scadentd neplatita, vei putea face
aceasta modificare incepand cu
ultima scadentd neplatit4. Tn

Intredu valoare contributie noud

601 lei

Noua valoare a contributiei va fi valabila din luna:

aplicatie va fi afisata valoarea totala ~ Apriie 2022

de plat3, cu posibilitatea de a vedea

lista detaliat3 a contributiilor care e 1202061
vor fi platite (de la cea mai veche la

cea mai recentd scadenta). Dl g8 Py isicon

valoarea totald a contributiei lunare
nu dendiseste 15% din venitul meu

Portofoliu Evenimente Notificari Profil

N
L

Detalii contract

Istoric contributii

Plata contributii

O

Documente contractuale

N

Modificare valoare contributie

O @ Ta -

2:41

Contributie curenté 230.45 lei

Introdu valoare contributie noua

601 lei

Noua valoare a contributiei va fi valabild din luna:

~/  Aprilie 2022

Total de platd 12021ei v

scadente de plata

c Declar pe propria raspundere ci
valoarea totalé a contributiei lunare
nu depdseste 15% din venitul meu
lunar brut.

Daca vrei sd modifici valoarea contributiei pentru o
altd scadentd decdt cea ofisatd, te rugdm sé ne suni
sau s ne trimiti un email folosind datele din
sectiunea Contact.

Schimba contributia ~



Modificare contributie
incepand cu luna viitoare

Daca doresti sa modifici valoarea
contributiei si ai toate scadentele
platite la zi, vei putea face aceasta

modificare incepand cu luna viitoare.

n aplicatie va fi afisat3 luna
incepand cu care va fi valabila noua
valoare a contributiei.

Pentru a putea continua procesul de
modificare a valorii contributiei,
trebuie sa apesi pe butonul prin
care declari pe propria raspundere
ca valoarea totala a contributiei
lunare nu depaseste 15% din venitul
tau lunar brut. Apoi, trebuie sa
semnezi tranzactia prin intermediul
unui cod de validare primit prin
SMS.

Pensia facultativd

valoare
contributie

230.45 lei

Noua valoare a contributiei va fi valabilé din luna:

Aprilie 2022

Declar pe propria raspundere ca
valoarea totald a contributiei lunare
nu depéseste 15% din venitul meu
lunar brut.

Validare pin

codul
primit prin SMS

Intredu codul din 4 cifre trimis pe la numérul de

telefon ***641

Nu ai primit codul? Poti retrimite in

Pensia facultativd

valoare
contributie

230.45 lei

Noua valoare a contributiei va fi valabilé din luna

Aprilie 2022

L Declar pe propria riispundere ci
valoarea totald a contributiei lunare
nu depdseste 15% din venitul meu
lunar brut.

Schimba contributia

contributiei a fost
inregistrata cu

Vei primi o notificare atunci cdnd cererea ta va fi
finalizata.

inchide

Dupa introducerea codului cu succes, in cazul in care ai cel putin o scadenta neplatita, va fi afisat
ecranul de platd si vei urma pasii standard de efectuare a unei pliti in NN Direct. In final, va fi afisat

un mesaj de confirmare si cererea este transmisa automat spre procesare.

Daca ai toate scadentele platite la zi, va fi afisat direct un mesaj de confirmare si cererea este

transmisa automat spre procesare.



Important! Valoarea noii contributii este vizibild Tn aplicatia NN Direct a doua zi dupa
ﬂ efectuarea tranzactiei de modificare, in cazul in care aceasta a fost procesata cu succes. Vei
primi o notificare de confirmare in aplicatie.

Toate scadentele viitoare vor avea valoarea noii contributii alese de tine.

n cazul in care modificarea valorii contributiei s-a realizat incepand cu o scadent3 din trecut, in istoricul
contributiilor vei regasi contributia Tncasata pe fiecare dintre lunile pe care ai platit din urma.

Daca ai efectuat n prealabil o alta tranzactie de modificare valoare contributie si aceasta este in curs
de procesare, la accesarea meniului Modificare valoare contributie din aplicatie va fi afisat un mesaj de
atentionare ca a fost inregistrata deja o cerere si nu vei putea continua procesul.

n cazul in care ai efectuat deja 3 tranzactii de modificare a valorii contributiei in aceeasi luna, la a 4-a
accesare a meniului Modificare valoare contributie din aplicatie va fi afisat un mesaj de atentionare ca
ai atins limita de 3 tranzactii pentru aceeasi scadenta si va trebui sa astepti o scadenta ulterioara sau
sa iei legdatura cu colegii din Call Center la 021 9464.

Daca inca nu ai nicio contributie incasata pe contractul tau de pensie facultativa, vei putea modifica
valoarea contributiei dupa incasarea primei contributii pe contractul tau.

3. Confirmarea numarului de telefon pentru semnarea tranzactiilor

(¢ )

Numar de telefon pentru

Atunci cand accesezi pentru prima data unul dintre meniurile dedicate
tranzactiilor pentru pensia facultativa (reluare platd contributii sau

modificare valoare contributie), va trebui sa confirmi numarul de telefon semnarea tranzactiilor

pe care il vei folosi pentru semnarea tranzactiilor in NN Direct pentru e e
o . . . . . pentru semnarea tranzactiilor disponibile pentru

toate produsele tale. Pe acest numar vei primi codul de validare prin SMS pradisle ol e aest e ipl e oacl de

pentru fiecare tranzactie efectuata.

Numéar de telefon

0721234567
Numarul de telefon va fi salvat in Profil si va fi actualizat pentru toate

produsele tale.

Confirmarea sau madi

4 actu
toate produsele tale.
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